
10

циркуляції), а також вносити плату за абонентське обслуговування у строки, 
встановлені цим договором;

4) дотримуватися правил безпеки, зокрема пожежної та газової, санітарних норм;
5) допускати виконавця або його представників у своє житло (інший об’єкт 

нерухомого майна) для перевірки показань вузлів розподільного обліку у порядку, 
визначеному законом і цим договором;

6) сплачувати у разі несвоєчасного здійснення платежів за спожиту послугу пеню 
в розмірах, установлених цим договором;

7) надавати виконавцю показання вузлів обліку, що забезпечують індивідуальний 
облік споживання послуги в приміщенні споживача, в порядку та строки, визначені цим 
договором. Надавати площу його житлових/нежитлових приміщень для розподілу 
обсягів теплової енергії на забезпечення функціонування внутрішньобудинкової 
системи гарячого водопостачання (за наявності циркуляції);

8) за власний рахунок проводити ремонт та заміну санітарно-технічних приладів і 
пристроїв, обладнання, іншого спільного майна, пошкодженого з його вини, яка 
доведена в установленому законом порядку;

9) дотримуватися вимог житлового та містобудівного законодавства (не 
допускати втручання у внутрішньобудинкову систему постачання гарячої води, її 
переобладнання) під час проведення ремонту чи реконструкції житла (іншого об’єкта 
нерухомого майна), не допускати порушення законних прав та інтересів інших 
учасників відносин у сфері житлово-комунальних послуг;

10) забезпечити своєчасну підготовку об’єктів, що перебувають у його власності 
(користуванні), до експлуатації в осінньо-зимовий період;

11) у разі відключення його приміщення від систем (мереж) постачання гарячої 
води в установленому законодавством порядку відшкодовувати витрати теплової 
енергії на забезпечення функціонування внутрішньобудинкової системи гарячого 
водопостачання (за наявності циркуляції);

12) інформувати виконавця про тимчасову відсутність в житловому приміщенні 
(іншому об’єкті нерухомого майна) споживача та інших осіб понад ЗО календарних днів 
(за відсутності приладів обліку); якщо період відсутності споживача та інших осіб 
перевищує шість місяців, споживач для реалізації права на неоплату вартості послуги у 
разі її невикористання (за відсутності приладів обліку) у місячний строк з моменту 
закінчення кожного шестимісячного періоду зобов’язаний надавати виконавцю 
оновлену заяву з відповідними підтвердними документами в електронній або паперовій 
формі.

42. Виконавець має право:
1) вимагати від споживача дотримання вимог правил експлуатації житлових 

приміщень, санітарно-гігієнічних правил і правил пожежної безпеки, нормативно- 
правових актів у сфері комунальних послуг;

2) вимагати від споживача своєчасного проведення робіт з усунення виявлених 
неполадок, пов’язаних з отриманням послуги, що виникли з вини споживача, або 
відшкодування вартості таких робіт, якщо їх виконав виконавець;

3) доступу до житла (інших об’єктів нерухомого майна) споживача для перевірки 
стану і зняття показань вузлів обліку, що забезпечують облік споживання послуги в 
будинку і приміщенні споживача, в порядку, визначеному законом і цим договором;


