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12) контролювати дотримання установлених міжповірочних інтервалів для 
засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла комерційного та 
розподільного обліку;

13) протягом п’яти робочих днів надсилати управителю або відповідним 
виконавцям скарги споживачів щодо надання комунальних послуг у разі, коли 
вирішення таких питань належить до повноважень управителя або інших виконавців 
послуг;

14) змінити розмір нарахувань за послугу з постачання гарячої води у зв’язку із 
щомісячною зміною ціни природного газу, що використовується для виробництва 
теплової енергії та надання послуги з постачання гарячої води відповідній категорії 
споживачів, згідно з вимогами Правил надання послуги з постачання гарячої води, 
затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 11 грудня 2019 р. № 1182.

Відповідальність сторін за порушення договору
44. Сторони несуть відповідальність за невиконання умов цього договору 

відповідно до цього договору або закону.
45. У разі несвоєчасного здійснення платежів споживач зобов’язаний сплатити 

пеню в розмірі 0,01 відсотка суми боргу за кожний день прострочення. Загальний 
розмір сплаченої пені не може перевищувати 100 відсотків загальної суми боргу.

Нарахування пені починається з першого робочого дня, що настає за останнім 
днем граничного строку внесення плати за послугу.

Пеня не нараховується за умови наявності заборгованості держави за надані 
населенню пільги та житлові субсидії та/або наявності у споживача заборгованості з 
оплати праці, підтвердженої належним чином.

46. Виконавець має право обмежити (припинити) надання послуги споживачеві у 
разі непогашення в повному обсязі заборгованості з оплати спожитої послуги.

Виконавець надсилає споживачеві попередження про те, що у разі непогашення 
ним заборгованості надання послуги може бути обмежене (припинене) 
рекомендованим листом (з повідомленням про вручення) та шляхом повідомлення 
споживачеві через його особистий кабінет.

Таке попередження надсилається споживачеві не раніше наступного робочого дня 
після закінчення граничного строку оплати, визначеного законодавством та/або 
договором.

Обмеження (припинення) надання послуги здійснюється виконавцем відповідно 
до частини четвертої статті 26 Закону України “Про житлово-комунальні послуги” 
протягом 30 днів з дня отримання споживачем попередження від виконавця.

47. Постачання послуги у разі її обмеження (припинення) відновлюється в 
повному обсязі протягом наступного дня з дати повного погашення заборгованості за 
фактично спожиту послугу чи з дати укладення угоди про реструктуризацію 
заборгованості.

Витрати виконавця, пов’язані з відновленням надання послуги споживачу, 
підлягають відшкодуванню за рахунок споживача відповідно до кошторису витрат на 
відновлення надання послуги, складеного виконавцем.

48. У разі некадання послуги, надання її не в повному обсязі або надання послуги 
неналежної якості виконавець зобов’язаний самостійно протягом місяця, що настає за 
розрахунковим періодом, здійснити перерахунок вартості послуги за весь період її 
ненадання, надання не в повному обсязі або надання послуги неналежної якості 
відповідно до порядку, затвердженого Кабінетом Міністрів України, а також сплатити


