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Предмет договору

5. Виконавець зобов’язується надавати споживачу послугу відповідної якості, а 
споживач зобов’язується своєчасно та в повному обсязі оплачувати надану послугу та 
відшкодовувати витрати теплової енергії на забезпечення функціонування 
внутрішньобудинкової системи гарячого водопостачання (за наявності циркуляції) в 
строки і на умовах, що визначені цим договором.

Обсяг спожитої споживачем послуги визначається як частина обсягу гарячої води, 
спожитої у будинку, визначеної та розподіленої згідно з вимогами Закону України “Про 
комерційний облік теплової енергії та водопостачання”.

Витрати теплової енергії на забезпечення функціонування внутрішньобудинкової 
системи гарячого водопостачання (за наявності циркуляції) визначаються та 
розподіляються відповідно до Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих 
у будівлі комунальних послуг, затвердженої наказом Мінрегіону від 22 листопада 2018 
р. № 315 (далі - Методика розподілу).

Витрати теплової енергії на забезпечення функціонування внутрішньобудинкової 
системи гарячого водопостачання (за наявності циркуляції) розподіляються на всіх 
споживачів, у тому числі тих, приміщення яких обладнані індивідуальними системами 
опалення.

6. Вимоги до якості послуги:
1) склад і якість гарячої води повинні відповідати вимогам державних санітарних 

норм і правил на питну воду;
2) значення температури гарячої води становить не нижче ніж 55 °С і не вище ніж 

75 °С на межі централізованих інженерно-технічних систем постачання послуги 
виконавця та внутрішньобудинкових систем багатоквартирного будинку;

3) значення тиску гарячої води повинно відповідати параметрам, встановленим 
державними будівельними нормами і правилами, та розміщуватися на Ьйр8://котй)г1- 
master.com.ua
(посилання на сторінку на офіційному веб-сайті органу місцевого самоврядування та/або веб-сайті 
виконавця послуги)

Порядок надання та вимоги до якості послуги
7. Виконавець забезпечує постачання послуги безперервно з гарантованим рівнем 

безпеки, температури та тиску.
8. Надання послуги здійснюється безперервно, крім часу перерв, визначених 

частиною першою статті 16 Закону України “Про житлово-комунальні послуги”.
9. Виконавець забезпечує постачання гарячої води у відповідній кількості та 

якості згідно з вимогами пунктів 5 і 6 цього договору до межі зовнішніх інженерних 
мереж постачання послуги виконавця та внутрішньобудинкових систем 
багатоквартирного будинку (індивідуального (садибного) будинку).

10. Контроль якісних та кількісних характеристик послуги здійснюється за 
показаннями вузла (вузлів) комерційного обліку та іншими засобами вимірювальної 
техніки.

У разі надання послуги, що виробляється за допомогою систем автономного 
теплопостачання та/або індивідуального теплового пункту, визначення кількісних та


