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фактичний час споживання послуги, але не менше 15 днів), за кожен день ненадання 
послуги, надання її не в повному обсязі або надання послуги неналежної якості (за 
винятком нормативних строків проведення аварійно-відновних робіт або періоду, 
протягом якого здійснювалася ліквідація або усунення виявлених неполадок, 
пов’язаних з отриманням послуги, що виникли з вини споживача);

7) на перевірку кількості та якості послуги в установленому законодавством 
порядку;

8) складати та підписувати акти-претензії у зв’язку з порушенням порядку 
надання послуги, зміною її споживчих властивостей та перевищенням строків 
проведення аварійно-відновних робіт;

9) без додаткової оплати отримувати від виконавця на зазначений споживачем 
засіб зв’язку детальний розрахунок розподілу обсягу спожитої послуги між 
споживачами будинку у строк, визначений Законом України “Про доступ до публічної 
інформації"”;

10) без додаткової оплати отримувати на зазначений споживачем засіб зв’язку 
інформацію про проведені виконавцем нарахування плати за послугу (з розподілом за 
періодами та видами нарахувань) та отримані від споживача платежі у строк, 
визначений Законом України “Про доступ до публічної інформації"”;

11) відключитися від систем (мереж) постачання гарячої води відповідно до 
Порядку відключення споживачів від систем централізованого опалення та постачання 
гарячої води, що затверджений наказом Мінрегіону від 26 липня 2019 р. № 169; це 
право не звільняє споживача від зобов’язання відшкодовувати витрати теплової енергії 
на забезпечення функціонування внутрішньобудинкової системи гарячого 
водопостачання (за наявності циркуляції);

12) на неоплату вартості послуг у разі їх невикористання (за відсутності приладів 
обліку) за період тимчасової відсутності в житловому приміщенні (іншому об’єкті 
нерухомого майна) споживача та інших осіб понад ЗО календарних днів за умови 
надання виконавцю заяви та документального підтвердження (зокрема, довідки з місця 
тимчасового проживання, роботи, лікування, навчання, проходження військової служби 
(у тому числі отримані в іноземній державі), відбування покарання тощо, іншого 
документа, що підтверджує право на виїзд з України чи в’їзд в Україну у відповідний 
період часу) в електронній або паперовій формі відповідно до умов договору; це право 
не звільняє споживача від зобов’язання відшкодовувати витрати теплової енергії на 
забезпечення функціонування внутрішньобудинкової системи гарячого водопостачання 
(за наявності циркуляції);

13) звертатися до суду у разі порушення виконавцем умов цього договору;
14) на зміну розміру нарахувань за послугу з постачання гарячої води у зв’язку із 

щомісячною зміною для виконавця ціни природного газу, що використовується для 
виробництва теплової енергії та надання послуги з постачання гарячої води.

41. Споживач зобов’язаний:
1) своєчасно вживати заходів до усунення виявлених неполадок, пов’язаних з 

отриманням послуги, що виникли з його вини;
2) забезпечувати цілісність обладнання приладів (вузлів) обліку послуги 

відповідно до умов цього договору та не втручатися в їх роботу;
3) оплачувати надану послугу за цінами/тарифами, встановленими відповідно до 

законодавства, відшкодовувати витрати теплової енергії на забезпечення 
функціонування внутрішньобудинкової системи гарячого водопостачання (за наявності


