
Предмет договору

5. Виконавець зобов’язується надавати споживачу послугу відповідної якості та в 
обсязі відповідно до теплового навантаження будинку, а споживач зобов’язується 
своєчасно та в повному обсязі оплачувати надану послугу в строки і на умовах, що 
визначені цим договором.

Обсяг спожитої споживачем послуги визначається як частина обсягу теплової 
енергії, спожитої у будинку для потреб опалення, визначеної та розподіленої згідно з 
вимогами Закону України “Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання”, 
та складається з:

обсягу теплової енергії на опалення приміщення споживача безпосередньо;
частини обсягу теплової енергії на задоволення загальнобудинкових потреб на 

опалення, який складається з обсягу теплової енергії на опалення місць загального 
користування і допоміжних приміщень будинку;

та обсягу теплової енергії на забезпечення функціонування 
внутрішньобудинкових систем опалення.

Обсяг теплової енергії на задоволення загальнобудинкових потреб на опалення 
розподіляється також на споживачів, приміщення яких обладнані індивідуальними 
системами опалення.
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6. Вимоги до якості послуги:
1) температура теплоносія повинна відповідати температурному графіку теплової 

мережі в частині температури подавального трубопроводу, який розміщується на 
https://komfort-master.com.ua

(посилання на сторінку офіційного веб-сайту органу місцевого самоврядування та/або веб-сайту
виконавця)

2) тиск теплоносія повинен відповідати гідравлічному режиму теплової мережі, 
який розміщується на https://komfort-master.com.ua

(посилання на сторінку офіційного веб-сайту органу місцевого самоврядування та/або веб-сайту
виконавця послуги)

Порядок надання та вимоги до якості послуги

7. Виконавець забезпечує постачання теплоносія з гарантованим рівнем безпеки, 
обсягу, температури та величини тиску.

Постачання теплової енергії для потреб опалення здійснюється в опалювальний 
період безперервно, крім часу перерв, визначених частиною першою статті 16 Закону 
України “Про житлово-комунальні послуги”. Постачання теплової енергії на 
індивідуальні теплові пункти для потреб опалення та приготування гарячої води 
здійснюється безперервно, крім часу перерв, визначених частиною першою статті 16 
Закону України “Про житлово-комунальні послуги” (зайве закреслити).

8. Виконавець забезпечує постачання теплової енергії у відповідній кількості та 
якості згідно з вимогами пунктів 5 і 6 цього договору до межі зовнішніх інженерних 
мереж постачання послуги виконавця та внутрішньобудинкових систем 
багатоквартирного будинку (індивідуального (садибного) будинку).

9. Контроль якісних та кількісних характеристик послуги здійснюється за 
показаннями вузла (вузлів) комерційного обліку теплової енергії та іншими засобами 
вимірювальної техніки.
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