
38. Споживач не звільняється від оплати послуги, отриманої ним до укладення 
цього договору.

39. Плата за послугу не нараховується за час перерв, визначених частиною 
першою статті 16 Закону України “Про житлово-комунальні послуги”.

Права і обов’язки сторін

40. Споживач має право:
1) одержувати своєчасно та належної якості послугу згідно із законодавством та 

умовами цього договору;
2) без додаткової оплати одержувати від виконавця інформацію про ціну/тариф на 

послугу, загальну вартість місячного платежу, структуру ціни/тарифу на послугу, 
норми споживання та порядок надання послуги, а також про її споживчі властивості.

Така інформація надається засобами зв’язку, зазначеними в розділі “Реквізити 
виконавця” цього договору, у строк, визначений Законом України “Про доступ до 
публічної інформації-”;

3) на відшкодування збитків, завданих його майну, шкоди, заподіяної його життю 
або здоров’ю внаслідок неналежного надання або ненадання послуги та незаконного 
проникнення в належне йому житло (інший об’єкт нерухомого майна) виконавця або 
його представників виконавця;

4) на усунення протягом 50 годин, якщо інше не визначене законодавством, 
виявлених недоліків у наданні послуги;

5) на зменшення в установленому законодавством порядку розміру плати за 
послугу в разі її ненадання, надання не в повному обсязі або зниження її якості;

6) отримувати від виконавця неустойку (штраф) у розмірі 0,01 відсотка вартості 
середньодобового споживання послуги з постачання теплової енергії, визначеної за 
попередній опалювальний період (а у разі ненадання послуги у попередньому 
опалювальному періоді - за фактичний час споживання протягом поточного 
опалювального періоду, але не менше ЗО днів), за кожен день ненадання послуги, 
надання її не в повному обсязі або надання послуги неналежної якості (за винятком 
нормативних строків проведення аварійно-відновних робіт або періоду, протягом якого 
здійснювалася ліквідація або усунення виявлених неполадок, пов’язаних з отриманням 
послуги, що виникли з вини споживача);

7) на перевірку кількості та якості послуги в установленому законодавством 
порядку;

8) складати та підписувати акти-претензії у зв’язку з порушенням порядку 
надання послуги, зміною її споживчих властивостей та перевищенням строків 
проведення аварійно-відновних робіт;

9) без додаткової оплати отримувати від виконавця на зазначений споживачем 
засіб зв’язку детальний розрахунок розподілу обсягу спожитої послуги між 
споживачами будинку у строк, визначений Законом України “Про доступ до публічної 
інформації-”;

10) без додаткової оплати отримувати на зазначений споживачем засіб зв’язку 
інформацію про проведені виконавцем нарахування плати за послугу (з розподілом за 
періодами та видами нарахувань) та отримані від споживача платежі у строк, 
визначений Законом України “Про доступ до публічної інформації-”;


